Tisztelt Felhasznalo!

Koszontdm honlapunkon, kérem, hogy megrendelésének lezarasa eldtt figyelmesen olvassa el
jelen Altalanos Szerz6dési Feltétel (tovabbiakban ASZF) tartalmat, tekintettel arra, hogy a
http://www.karpatmodell.com hasznalataval és a megrendelés véglegesitésével On elfogadja
jelen ASZF rendelkezéseit.

Amennyiben a honlap hasznalataval, kezelésével, ASZF tartalméaval, valamint a
webaruhazban talalhaté termékekrol, szallitasi, beszerzési feltételekrdl kérdése meriil fel,
kérem a lenti elérhetdségek egyikén vegye fel velem a kapcsolatot.

1. Vallalkozas- adatai

Szolgaltaté neve: Dr. Enczi Janos Antalné ev
Szolgaltaté székhelye: 1052 Budapest, Varmegye utca 7. 11/5.
Levelezési cim: 1052 Budapest, Varmegye utca 7. 1I/5.
Nyilvantartasi szam: 52770742

Adészam: 69150256-2-41

Telefonszam: + 36-30-883-4241

E-mail: karpatmodell@gmail.com

Honlap: http://www.karpatmodell.com

Pénzforgali intézet megnevezése: OTP Bank
Szamlaszam: 11708001-22241872

Iban: HUO5 1170 8001 2224 1872 0000 0000

1.2. Tarhelyszolgaltat6 adatai

Név: Amazon.com Inc. )
Székhely: Seattle, Washington, Egyesiilt Allamok

2. Fogalmak

Felek: Elado és Vevo egyiittesen;

Fogyaszt6: a szakmdja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes szemely;

Fogyasztoi szerz6édés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil;
Honlap: http://www.karpatmodell.com weboldal, amely tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetové tévo eszkdznek mindsil;

Szerzodés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerzdés;

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzddés megkotése érdekében — szerzOdési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkdz kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideji fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a
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szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikéciot lehetové tévd  eszkozt
alkalmaznak;

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott ¢s értékesitésre szant
minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzodés targyat képezi
Vallalkozas: a szakmaja, 0nallo foglalkozasa vagy {izleti tevékenysége korében eljard
személy;

Vevo: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzodést koto személy;

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, a) a szerzddés teljesitéséért vallalt
jotallas, amelyet a vallalkozds a szerzddés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén  tGlmenden  vagy annak  hidnyaban  Onként  vallal,  valamint
b) a jogszabalyon alapul6 kotelezo jotallas

3. Jogaszbalyhelyek, ASZF és alapveto rendelkezések
A Szerzddésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1. 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol;

2. 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az
informéacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

3.2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

4. 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol;

5. 45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyasztd6 és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabdlyairol;

6. 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

7.1997. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogokrol,

8.2011. évi CXX torvény az informacids onrendelkezési jogrol és informacio szabadsagrol;
9.2016 évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol;

Az Europai parlament és Tandcs 2018/679 rendelete — 2018. februdr 28. - a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl —
altalanos adatvédelmi rendelet.

3.1. Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A Felek kozott 1étrejove szerzddés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényii jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF),
valamint a honlapon talalhat6 tovabbi tdjékoztatasok hatarozzdk meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF az eladot és vevot illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzGdés
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit a megrendelése véglegesitése
elstt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazon keresztiil torténd
vasarlassal elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul a felek kozott
1étrejove szerz6dés részét képezi. A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd
jogszabalyok keretei k6zott jogosult megvaltoztatni.



A Szolgéltatd jelen ASZF. rendelkezéseit, a honlapon talalhato termékek arait és egyéb
modon feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal bArmikor modosithatja. A mddositas
a honlapon torténé kozzétételt kovetden 1ép életbe, azonban kizardlag kozzétételt kovetd
tranzakcidkra érvényes.

Kérem, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni!

4. Honlap hasznalata és a vasarlas menete

A vasarlas és a honlap hasznalata kizarolag magyar nyelven torténik, az arak forintban vannak
feltiintetve és a 27%-0s, illetve egyes termékek esetén 5 %-0s altalanos forgalmi adot (AFA-
t), tartalmazzak.

A felhasznalo regisztralva és regisztracié nélkiil is vasarolhat a honlapon

4.1. Felhaszndldo a honlapon taldlhaté kategoridkra bontott keresdében tud igényeinek
megfeleld terméket felkeresni és a termékre kattintva tud a termékrdl részletes
informalodni.

Amennyiben felhaszndld6 megrendelését olyan termékre adja le, amely a megrendelés
lead4sakor nincs raktdron, eladd e-mailen vagy telefonon a rendelést kdvetden értesiti
felhaszndlot a varhato beszerzési idordl.

Regisztracio esetén Felhasznalonak meg kell adnia; nevét, e-mail cimét, telefonszamat,
szamlazasi cimét, ha ettdl eltérd a szallitdsi cimet is. A regisztracional egy jelszo
megadasa is sziikséges.

Felhasznalo koteles gondoskodni arrodl, hogy belépési adatait illetéktelen harmadik fél ne
ismerhesse meg. Amennyiben adatait harmadik fél megismerte Felhasznalo kérheti adatai
modositasat.

Onnek vésérlas esetén, a honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékek illusztralt
fényképpel van jelolve. A fényképeken lathatod kiegészitok, dekoracios elemek nem részei
a terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban kiilon kiemelésre keriil. Felhivjuk figyelmét,
hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért feleldsséget nem vallalunk!

4.2. A honlap hasznalata soran a felhasznald kivalasztja a megvasarolni kivant terméket,
melyet a ,,kosarba” ikonra kattintva tud kosaraban elhelyezni.

4.2.1. Amennyiben felhaszndld tovabbi terméket kivan kosaraban elhelyezni, azt a
»vasarlas folytatasa” ikon lehetdségre kattintasaval tudja folytatni, mindannyiszor ahany
terméket kivan a kosarba helyezni.

4.2.2. Felhasznal6 vasarlas kozben ¢és befejeztével a ,kosar” pontban tudja
novelni/csokkenteni, illetve tordlni a vasaroland6 termék darabszamat és a megrendelés
véglegesitése eldtt barmikor vissza tud 1épni az el6z6 fazisba rendelésének javitdsa,
megvaltoztatasa tekintetében.

4.2.3. A kosar ellendrzését kovetden Felhasznalo a rendelés lezarasaval tudja megrendelni
a kivalasztott termékeket. Felhasznalé megadja a szamlazasi és szallitasi cimét, majd az
alabbi fizetési/szallitasi modok koziil valaszthat:



A honlapon ko6zolt informaciok nem mindsiilnek az Elado részérdl szerzodés megkotésére
vonatkoz6 ajanlatnak

- Banki atutalas: Vasarlo a megadott e-mail cimére a rendelés visszaigazolasarol értesitést
kap, amely tartalmazza a fizetend0 Osszeget ¢és a vallalkozas bankszamla szamat. A
rendelésrél sz6l6  visszaigazold e-mail legkésdbb 48 oran belill megérkezik
felhasznalbhoz. Amennyiben nem érkezik meg felhasznaldé mentesiil a szerzodés
teljesitése alol. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd megérkezetthez
mindkét fél szamara, amikor az hozzaférhetové valik. A vasarld nem mentesiil fizetési
kotelezettsége alol, ha rossz e-mail cimet adott meg vagy e-mail ciméhez kapcsoldédo
tarhely telitettsége miatt nem tudja fogadni az iizenetet fogadni.

- Fizetés utanvéttel: ekkor a csomag kézhezvételekor torténik a vételar kiegyenlitése.

- Budapest, Heves, Pest és Borsod Abatij Zemplén megye teriiletén illetve eseti jelleggel
meghatarozott makett versenyeken lehetdség van személyes atvételre az 1. pontban
megadott e-mail cimen elére egyeztetve.

4.3. Jogfenntartas és részleges teljesités

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékekrdl vagy azok
beszerzésérdl, — példaul mar nem kaphatdé — arairdl a szolgaltaté fenntartja a jogot a
korrekciora. A hiba felismerését kovetden szolgaltatdé azonnal tdjékoztatja vevot a
korrekciorol ekkor barmelyik fél donthet a szerzédés elallasatol vagy a vasarld kérheti
rendelésének részleges teljesitését, melyrdl szolgéltatoval tovabbi egyeztetésre van
lehetdség az 1. pontban feltiintetett elérhetdségek egyikén

4.4, Megrendelés teljesitése, szerzodés létrejotte, szallitas

4.4.3. A rendelés véglegesitését kovetden a ,,megrendelem” gombra kattintva tudja lezarni a
rendelést, melynek kdvetkeztében a vevd fog ajanlattevének mindsiilni. Az eladd és On kozott
szerz6dés — jelen ASZF rendelkezései szerint — akkor jon 1étre, amikor az elado visszaigazolja
a rendelését. A rendelés visszaigazolasa legkésObb 48 oran beliil torténik meg és megrendeld
részérdl fizetési kotelezettséget von maga utan.

Amennyiben_On 48 6ran beliil nem kap rendelésérdl értesitdt, mentesiil a szerz8dés
1étrejottétdl. On nem mentestil a fizetési kotelezettség alol, ha rossz e-mail cimet adott meg,
vagy az e-mail fiokja betelt.

Egyes termékek gyartasa idokdzbeni megsziinése esetén, a megrendelések visszautasitasara a
elad6 fenntartja maganak a jogot.

A honlapon keresztiil kotott szerzodés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, az eladod azt nem
iktatja, utdlagosan nem hozzaférhetd

Szolgaltatd a megrendelés teljesitésével egyidejlileg papir alapt szamlat allit ki, mely a
csomaggal keriil kikiildésre vagy személyes atvétel esetén az atadéas-atvételkor adja at.



4.4.4, Szallitasi koltség 15.000.- Ft feletti vasarlas esetén ingyenes, csomagolasi koltség nem
keriil felszamitasra, a festékek ¢s a torékenyebb alkatrészek méretiikk szerint bélelt
levélboritékban kertilnek feladasra.

Csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra, a festékeket, aprobb torékenyebb alkatrészek
meéretiik szerint bélelt levélboritékban keriilnek feladasra.

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hataridd tajékoztato jellegli, az ettdl torténd eltérést
minden esetben e-mail utjan jelezziik. Jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitdsi id6 tallépése miatt az Elad6 a kartéritési
felelosségét kifejezetten kizarja.

A szallitast a Magyar Posta Zrt. és Elado kozott 1étrejott szerz6dés alapjan végzi.

MPL Postan maradé csomag

Az MPL Postanmarad6 csomag minden magyarorszagi postara kiszallithatd. Miutan a
megrendelt csomag feladasra keriil, a cimzett elektronikus értesitést (e-mail-t vagy sms-t) kap
a csomag altala kivalasztott PostaPontra (Postahivatalba) torténd érkezésérdl. Ezt kovetden a
csomagok 10 munkanapon keresztiil vehetok at. A lejarati id6 el6tt két nappal a cimzett
részére ismételt elektronikus értesitést kiild a Posta. A postahelyi atvétel egy rendkiviil
koltséghatékony és kényelmes megoldas, amelyet az orszag legkiterjedtebb haldzata lat el
tobb mint 2500 atvételi ponttal. Ezen szallitasi mod dija bruttd 900 Ft.

MPL Postapont (MOL, COOP)

Az MPL Postapont csomag bizonyos Coop iizletekbe és MOL kutakra szallithat6 ki (ezek az
atvételi pontok megrendeléskor valaszthatéoak ki). Miutdn a megrendelt csomag feladasra
keriil, a cimzett elektronikus értesitést (e-mail-t vagy sms-t) kap a csomag altala kivalasztott
PostaPontra torténd érkezésérdl. Ezt kovetden a csomagok 10 munkanapon keresztiil vehetdk
at. A lejarati 1d6 elStt két nappal a cimzett részére ismételt elektronikus értesitést kiild a Posta.
Ezen szallitasi mod dija brutto 990 Ft.

MPL Csomagautomata

Az MPL csomagautomata a Magyar Posta altal miikddtetett csomagautomatékba szallithato ki
(ezek az atvételi pontok megrendeléskor vélaszthatéak ki). Miutdn a megrendelt csomag
feladasra keriil, a cimzett elektronikus értesitést (e-mail-t vagy sms-t) kap a csomag altala
kivalasztott csomagautomataba torténd érkezésérél. Ezt kovetden a csomagok 10
munkanapon keresztiil vehetok at. A lejarati 1d6 eldtt két nappal a cimzett részére ismételt
elektronikus értesitést kiild a Posta.

Ezen szallitdsi mod dija brutté 890 Ft.

MPL futarszolgalat )
A megrendelt termékeket a Magyar Posta csomagkiildd részlege szallitja ki az On részére.
Ezen szallitasi mod dija brutté 1120 Ft.

5. Szerzodéstol torténo elallas

5.1. A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 20. § alapjan ¢lhet a szerz6déstdl valod
elallasi jogéaval.
Elallasi jogat fogyasztod a termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén



- aterméknek

- tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek
szolgaltatasara eltéré idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

- afogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 20. § alapjan megtett nyilatkozata vagy a 4.
pontban szereplé — nyilatkozat minta elallashoz — kitoltésével gyakorolhatja az alabbi cimre
megkiildéssel: 1052 Budapest, Varmegye u. 7. 11/5., karpatmodell@gmail.com

Nyilatkozat minta elallashoz:

Cimzett: Dr. Enczi Janos Antalné ev.
Cim: 1052 Budapest, Varmegye utca 7. 11/5.

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adéasvételére vagy az aldbbi szolgéltatas nyujtasara
iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessiik vissza):

A fogyasztdo(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



mailto:karpatmodell@gmail.com

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat a 14
naptari napos hataridon beliil elkiildi. A fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas
jogat e rendelkezéssel Osszhangban gyakorolta. Az Eladé a fogyasztd elallasi nyilatkozatat
annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

5.2. Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllas vagy felmondas esetén az
Eladé a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal
megegyez0 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adodoan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Eladot feleldsség
nem terheli.

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 0sszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy nem igazolta, hogy azt visszakiildte. Utanvéttel
feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

5.3. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen elall a szerzodéstol,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon belill visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Elado altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hatariddben teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyasztd a terméket a hatarid6 lejarta elott elkiildi.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ezen kiviil fogyasztonak
nincs mas koltsége. A szolgaltatd kovetelheti a nem rendeltetésszerli hasznalatbol adodo
anyagi kar megtéritését.

5.4. Az elallasi jog kizartsaga

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiillondsen a
»C~ €s az ,,e” pontban meghatarozottak esetén: ,,olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak; ,,olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az 4tadast kovetd
felbontdsa utan nem kiildhetd vissza.

6. Szavatossagi Jogok

(kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas)
A fogyasztodi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval

késziilt.

6.1. Kellékszavatossag



Fogyaszto kellékszavatossagi jogat az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben
érvényesitheti a 2013. évi Polgari Térvénykonyv rendelkezései szerint.

Fogyaszto kellékszavatossagi igénye alapjan — valasztasa szerint—kérheti a megvasarolt
termék kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil valasztott igénye teljesitése
lehetetlen vagy az Eladdo szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Elado koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Az
On 4ltal vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, azonban az attérés
koltségét On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Kellékszavatossagi igényét On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késObb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil a vallalkozas felé¢ kozdlni.
T4ajékoztatom, hogy a szerz0dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tilmenden
kellékszavatossagi jogat nem érvényesitheti.

Kellékszavatossagi joga érvényesitésének feltétele, hogy a teljesitéstdl szamitott hat
hénapon beliil On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst az Eladé nyujtotta és a
hibat bejelentette az Elado felé. A teljesitéstl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is
megvolt.

6.2. Termékszavatossag

Termékszavatossagi jogaval ingd dolog (termék) hibdja esetén On — vélasztasa szerint — a
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyaszto termékszavatossagi igénye alapjan kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék hibasnak akkor mindsiil, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

Fogyaszto termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével a jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben

gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyartd ¢és a forgalmazd az alabbi esetekben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol.



A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a./ A terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba;

b./ A hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd;

c./ A termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Tajékoztatom, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a termék gyartdjaval szemben érvényesitheti.

6.3  Jotallas

Fogyaszto jotallasi jogaval hibas teljesités esetén, szerzodése alapjan a kotelezett jotallasra
koteles.

A fogyasztot megilleto jotallasi jogat és a kotelezo jotallas eseteit az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolé  151/2003. (IX. 22))
Kormanyrendelet hatarozza meg. Az ezen esetkorbe nem tartozéd Termékek esetén az Elado
jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesithetd. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfeleld hataridében - nem tesz eleget,
a jotallasi igény a felhivasban tlizott hatarido elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is
érvényesithetd birdsag elott, ha a jotallasi ido mar eltelt. E hatarido elmulasztisa jogvesztéssel
jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozd szabdlyokat kell megfelelden alkalmazni. A _jotallas idétartama egy év. E
hatarid6 elmulasztiasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatdridd a fogyasztasi cikk, a fogyaszto
részére torténd atadéasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban kérem, hogy a sziveskedjen a
gyartohoz fordulni!

6.3.3. A jotallas kotelezé esetei:

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen hiitészekrény,
fagyasztd, kombinalt hiitdszekrény, villanytlizhely, moso6gép, centrifuga, szaritogép €s
ezek barmely kombinécidja, mosogatdgeép, vasald, vizmelegito, fiitd-, Iégkondicionalo-
¢€s egyéb légallapot-szabalyozo6 berendezés, porszivo, gézzel mikodo tisztitdgép,
szOnyegtisztito-gép, padlosurold- és fényesitdgép, varrdgép, kotdgép, villanybojler,
szivattyu;

2. villamos energiaval miikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladési ar felett, igy
kiilonosen mikrohulldmu siitd, kenyérsiitd, kenyérpirito, kavéfozo, kavéfézogep,
vizforrald, konyhai robotgép, grillsiitd, olajsiitd, ostyasiitd, fanksiitd, gofrisiitd,
szendvicssiitd, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasiitd, elektromos
rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd, elektromos
kontaktgrill, forgonyars, mini tlizhely, rizsf6z6 késziilék, tésztaf6zo, tojast6zo, ételparolo,
légkeveréses f6z6edény, gylimolcsaszalo;



3. gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tlizhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsiitd, gazperzselo, gazlampa,

4. motoros kerti gépek €s nem motoros kertészeti eszkdzok 10 000 Ft eladési ar felett, igy
kiilonosen kapalogép, fiinyiro, fiikkasza, tologatos finyiro;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen lancfiirész, furogép,
iitvefurogép, sarokkoszori, korfiirész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gyogyaszati segédeszkozok és késziilékek, valamint
napszemiivegek 10 000 Ft eladési ar felett;

7. egészségmegorzd termékek és eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
elektromos masszirozo, magneses termeék, fényterapids eszkoz;

8. kozlekedési eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar,
személygépkocsi, lakdauto, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiillondsen pelenkazo-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetdszek, biztonsagi
gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
1égzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébidrzo;

12. gyermekhintdk, cstiszddk és hasonlo tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és
kiiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lampatest,
fényforras;

14. biztonsagi riaszto- és jelzOberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkozl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen telefon,
mobiltelefon, telefaxkésziilék, tobb funkcios késziilék;

16. hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilondsen tizenetrogzito,
kihangosito késziilek; miiholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek
részegységel, televizio, projektor, videomagnd, radid, autéradio, radids ébresztdora,
mitholdas helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettds magno, CD-felvevd és
lejatszo, DVD-felvevo és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo €s -ir6, asztali
médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erdsitd, hangszoro, hangtal,

mikrofon és fiilhallgatd, head-set;

17. informacidtechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen asztali
szamitogeép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner,
fényképezdgép, film- és hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder, diktafon,
fotonyomtato, film- és diaszkenner, MP3 ¢s MP4 lejatszo, hordozhaté médialejatszo,
pendrive, memoriakartya, akkumulétor-t61td, szamologép, zsebszamologép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilondsen
iratmegsemmisitd, fénymasold, laminalogép;

19. irasvetitok és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen filmés
irasvetitd, filmnagyito, filmeldhivo- és filmfeldolgozo késziilék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tdvcsd, latcsd, mikroszkop,
teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérédmiiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. 16fegyverek 10 000 Ft eladési ar felett;

26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgészathoz kapcesolodo eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar



felett;

27. villamos energidval mikodtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiilondsen hajszarito, hajformazo, testszOrnyir6d gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes ¢€s félnemes szOrmésborbadl késziilt szormeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi

ar felett;

29. az eléz6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozo termékek tartozékai €s alkotorészei
10 000 Ft eladasi ar felett.”

6.3.4. Az Eladé mentesiilése a jotallasi kotelezettsége alol.

Az Elad¢ a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

/. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

7.1. A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogésait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Telefon: +36 30 883-4241
Internet cim: http://www.karpatmodell.com
E-mail: karpatmodell@gmail.com

A fogyaszté irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javéara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni. Ha a fogyasztdo a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak 4atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé eldirdsoknak megfelelden - az érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak
szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Europai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd éallaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas kdteles egyedi azonositészammal ellatni.



A panaszrodl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyaszto neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzokonyvet felvevo személy é€s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgéaltatas felhasznélasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirésa,
6. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arr6l, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos €s
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoéi jogvita a
targyalasok soran nem rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szdmara:

7.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal.

Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését €szleli, jogosult panasszal fordulni
a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a
hatésdg dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsarol. A fogyasztovédelmi elséfoka
hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el.

A lista itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/
7.2.2. Birosagi eljaras.

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag eltti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol sz6lo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

7.3.3 Békelteto testiilet elotti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztdi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni.

A Dbékéltetd testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vités ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre



iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt
békélteto testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasnak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet
elotti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozéas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet mitkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egyiittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozéasok
jogsértd magatartasa esetén kotelez6é birsagkiszabas alkalmazand6, birsagtol vald
eltekintésre nincs lehetdség.

A fogyasztovédelemr6l szolé  torvény mellett modositasra keriilt a  kis-  és
kozépvallalkozasokrdl sz6l6  torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- ¢és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalado éves
nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel valod egylittmitkddés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békélteto testillet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozés kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal €s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A beékéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténo tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét;

Il. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy €rintett
telephelyét;

I11. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békélteto testiilet helyett
kérelmezett testiilet megjelolését;

IV. a fogyaszt6 allaspontjdnak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket €s
azok bizonyitékait;

V. a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal



kozvetleniil megkisérelte a vitds ligy rendezését;

V1. a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteto testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
eléterjesztésére nem kertilt sor;

VII. a testiilet dontésére iranyulo6 inditvanyt;

VIII. a fogyaszté alairdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a véllalkozés irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eloirt egyeztetés megkisérlésérol. Ha a fogyaszté meghatalmazott Gitjan
jér el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrél bdvebb informéciéo itt érhetd el:
http://lwww.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
Fax: 06-72-507-152
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976
E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099
E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu


http://www.bekeltetes.hu/

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312
E-mail:; fmkik@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdui-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710
Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615
E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259
E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. 111. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu



Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026
Fax: 06-82-501-046
E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544
Fax: 06-42-311-750
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. I11. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008
Fax: 06-88-412-150
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

7.4.  Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsadg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok regisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vésarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tadvolsdg meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgiltatassal
kapcsolatban, €s nem akar feltétleniil birosdghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

8. Szerzoi jogok

A szerzd6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
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barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithato.

A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzéjarulasa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

A jogtulajdonos:

Név: Antal Gergely egyéni vallalkozo
Székhely: 3390 Fiizesabony, Virag ut 11.
Adodszam: 68960083-1-30

E-mail: nlv.info@newlinevision.hu
Telefon: +36 30 5700 159

9. Egyéb rendelkezések

10.1. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibds rész helyett az alkalmazando
rendelkezései érvényesek. Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 térvény szerinti magatartasi kodexe.

10.2. Technikai korlatok

A szolgaltatot nem terheli feleldsség, ha barmilyen miikddési hiba észlelhetd az internetes
héalozatban, amely megakadéalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

Jelen Altaldnos Szerzédési feltétel 2018. december 13. napjatol hatalyos.



